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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Pellentesque eget risus erat, et dictum sapien. Duis ornare iaculis mi, vestibulum rhoncus elit mattis congue. Fusce dapibus convallis sollicitudin. Vivamus est urna, sodales sed venenatis at, tempus sit amet mauris. Mauris tortor ipsum, scelerisque egestas vulputate pharetra, convallis ut tellus. Maecenas eros urna, ultricies varius scelerisque nec, dignissim non felis. Nullam facilisis suscipit ultrices. Donec enim lectus, fermentum laoreet ornare vel, scelerisque in lacus. Aenean eu libero leo. Vivamus eu adipiscing diam. Nam vel eros magna. Donec arcu risus, rutrum at fringilla sed, scelerisque vitae purus. Nullam sem velit, gravida sit amet vestibulum non, mollis egestas velit. Sed luctus, mi ut malesuada mattis, est justo facilisis eros, in sodales ipsum ligula rhoncus ante. Etiam eget dolor mi, at venenatis diam. In ut orci volutpat elit vestibulum fringilla sed ut risus.





Nullam at orci non ipsum porta faucibus. Suspendisse eget enim id massa tempus elementum. Aenean auctor justo a est suscipit eu pretium est pretium. Nam dignissim mauris vel magna molestie vitae eleifend odio ultrices. Sed sodales neque et neque accumsan aliquam. Nam lacinia nisi nec nibh tincidunt convallis. Curabitur sollicitudin pretium scelerisque. Phasellus lectus nibh, dignissim non dignissim sed, auctor eu libero. Donec pellentesque, tortor at semper interdum, ligula augue ornare arcu, ut hendrerit neque sapien id massa. Cras justo velit, posuere nec commodo non, rhoncus at mi. Mauris ac mi non tortor sagittis scelerisque eget vitae ante. Maecenas tristique tristique vestibulum. Nam nec dui felis. Morbi luctus, quam ut euismod interdum, ligula dolor tempor mauris, at dictum velit urna et leo. Curabitur feugiat lobortis est, nec ultrices libero varius ac. Vestibulum eu metus velit. Donec lobortis egestas dolor, ut porttitor justo varius a. Sed non mi in orci accumsan volutpat a ut nunc.





Aenean sapien orci, pellentesque at tristique non, ullamcorper a dui. Pellentesque ut tortor ante, ut venenatis ipsum. Morbi eu nunc enim. Vestibulum est nibh, elementum sit amet convallis vitae, dictum ac arcu. Vestibulum venenatis aliquam nisi eu vulputate. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Pellentesque auctor tortor dolor, a tristique quam. Fusce lacinia lacinia auctor. Sed vel odio ac dui suscipit adipiscing nec sodales ante. Sed tristique blandit arcu, quis bibendum justo eleifend ac. Proin pulvinar nisi aliquet ligula posuere nec hendrerit metus ornare. Sed ante risus, aliquet eu tempus ac, tristique eu sapien. Pellentesque vel mauris felis, sit amet elementum massa. dictumst. Fusce adipiscing condimentum ultricies. Sed quis scelerisque purus. Quisque cursus adipiscing massa et laoreet. Maecenas aliquet aliquam nisi eget convallis. Vestibulum fermentum pharetra venenatis. Vivamus in dictum nisi. Vestibulum sodales congue condimentum.











TECHNICIENNE OU TECHNICIEN EN INFORMATIQUE





L’équipe d’assistance à la clientèle du Service des technologies de l’information traite environ 18 000 appels par année et gère près de 1 300 postes de travail informatique. Au sein de cette équipe, vous aurez à assurer un support téléphonique de première ligne et le suivi des requêtes auprès des utilisateurs; à établir le diagnostic des problèmes soulevés par les usagers et les orienter dans le cheminement à suivre afin de leur permettre de solutionner les problèmes rencontrés. Vous documenterez la résolution des problèmes au niveau de la base de données du logiciel « helpdesk » en ce qui a trait aux problèmes de bureautique (Ms Office); de Windows (NT / 2000 / XP); de matériel ou applicatifs.





Vous effectuerez également des tâches administratives telles que la gestion des comptes, les accès, la définition d’imprimantes, etc.





Vous détenez un diplôme collégial en informatique et avez un intérêt marqué pour un emploi en support téléphonique de 1er niveau. Vous possédez un bon sens du service à la clientèle et une bonne capacité à diagnostiquer des problèmes informatiques. Une bonne connaissance du système d’exploitation Unix et des applications Oracle constitue un atout.





Pour ces deux (2) postes permanents, l’échelle de rémunération se situe entre 30 621 $ et 47 546 $ par année selon un horaire hebdomadaire de 33 h 45.





Pour soumettre votre candidature d’ici le 19 septembre 2010, visitez la section « Emplois » de notre portail à l’adresse suivante : sherbrooke.ca.











Seules les candidatures reçues sur le portail de la Ville de Sherbrooke seront considérées. Nous vous remercions de votre intérêt. Nous communiquerons seulement avec les personnes retenues.





La Ville de Sherbrooke s’est dotée d’un programme d’accès à l’égalité en emploi pour les femmes, les autochtones, les personnes handicapées ainsi que les membres des minorités visibles ou ethniques.





L’évaluation comparative des études émise par le ministère de l’Immigration et des Communautés culturelles est exigée pour les diplômes obtenus hors du Québec.














