PVP Gestion du patrimoine & assurance de personnes

2 Complexe Desjardins

Montréal (Québec) Canada

Référence : 1003402

Langage : fr

Type de poste : Permanent - Temps plein

Catégorie : Vente / Marketing

Date de fin de l'affichage : 9/24/2010 

Titre:Chef de produits

Description:

Le Mouvement Desjardins est le plus important groupe financier coopératif au Canada et l'un des principaux employeurs au pays. Il offre toute la gamme des produits et services financiers et regroupe les expertises en gestion de patrimoine, en assurance de personnes et de dommages, en service aux entreprises de toutes tailles, en valeurs mobilières, en gestion d'actifs, en capital de risque ainsi que des modes d'accès virtuels sécuritaires, à la fine pointe de la technologie.

Responsabilités du poste :
· Assurer la gestion et le suivi de l'offre de service de la gamme de produits sous sa responsabilité.
· Participer au processus de soumissions pour confirmer le respect de l'offre de service. En cas de non-respect, être responsable de recommander ou non des déviations à l'offre de service suite à l'analyse des impacts en collaboration avec les divers intervenants concernés (prévente, vente et après-vente).

· Assurer le suivi et l'évaluation de la compétitivité et de faire des recommandations d'évolution au Comité d'Offre de Produits et de Service de la ligne d'affaires AGE.  

· Participer à l'élaboration et à la réalisation des plans de mise en marché visant à supporter l'offre de produits/services (p.e. page WEB, support informatique, communications, matériel promotionnel, activités de formation).

· Participer à l'établissement de mesure des résultats selon les critères de performance préétablis; et au besoin recommander au Comité d'Offre de Produits et de Service de la ligne d'affaires AGE des mesures correctives à prendre et plans d'action lorsque nécessaires.

· Analyser les rapports de gestion: parts de marché; évolution des ventes; caractéristiques des produits et services des concurrents, etc.

· Participer à l'élaboration, la mise en place, le suivi et l'évaluation d'un processus de vigie de l'offre de produits et service de la ligne d'affaires (en collaboration avec les autres secteurs de AGE).

· Agir à titre d'expert de contenu auprès des différents secteurs touchant son champ de compétence et apporter le support requis dans les différents projets de la ligne d'affaires: dossiers d'analyse préliminaire, détaillée ou fonctionnelle; analyse coûts bénéfices; études d'opportunités, etc.

· Avoir une bonne connaissance des systèmes administratifs supportant les produits/services de la ligne d'affaires afin de pouvoir faire des recommandations sur l'évolution de notre offre de service en tenant compte de nos capacités administratives et de systèmes.

· Supporter le directeur principal et le directeur dans le cadre des travaux des divers comités reliés à la ligne d'affaires et effectuer les mandats y découlant.

Exigences

· Baccalauréat en administration ou discipline connexe; une maîtrise en administration des affaires sera considérée comme un atout.

· Cinq à Sept ans d'expérience en lien avec la fonction.

· Bonne connaissance des services en ligne du marché de l'assurance collective (produits/services WEB) est considérée comme un atout.

· Très bonne capacité à évaluer les enjeux financiers.

· Faire preuve de leadership, de créativité et d'esprit d'équipe.

· Être orienté vers l'action.

· Savoir motiver et savoir organiser.

· Maîtriser la résolution de problèmes.

· Savoir gérer les priorités.

· Être à l'aise pour la communication interpersonnelle.

· Bilinguisme est un atout important.

Lien à utiliser pour la saisie du candidat:

http://rs2.cvmanager.com/getjob.asp?region=qc&lang=f&id=41468&sid=94
